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La trasformazione della supply chain può aiutare le aziende a ottenere un van-
taggio competitivo, migliorare le prestazioni finanziarie e fornire un servizio 
clienti migliore. Aumenta la collaborazione tra diversi reparti, fornitori e partner, 
portando a una migliore comunicazione e allineamento degli obiettivi aziendali 
lungo l’intera supply chain.
Il CTSC fornisce framework, strategie, processi, strumenti e tecnologie per 
gestire una trasformazione della supply chain end-to-end e sfrutta compo-
nenti degli standard di settore riconosciuti a livello globale, tra cui l’ASCM SCOR 
Digital Standard (DS), gli Enterprise Standards for Sustainability e il Digital Capa-
bilities Model (DCM) per:
	̵ Identificare i rischi e le opportunità e selezionare le filosofie, i framework, i model-

li e gli approcci adatti per attuare la trasformazione
	̵ Applicare il pensiero sistemico per sviluppare, analizzare, verificare e convalida-

re alternative concettuali per la trasformazione
	̵ Gestire le competenze, l’infrastruttura, i ruoli e le responsabilità necessarie per 

una trasformazione di successo della supply chain
	̵ Identificare gli strumenti e le tecnologie per consentire un’efficace trasformazio-

ne della supply chain
	̵ Individuare e implementare strategie per rafforzare e replicare i miglioramenti.

Certified in Trasformation for Supply Chain

APICS CTSC - Certified in  
Trasformation for Supply Chain

Benefici per il partecipante
Questa certificazione fornirà ai candidati le competenze e le conoscenze per di-
ventare Transformation Leader certificati, in grado di guidare i principali proget-
ti della Supply Chain dall’inizio alla fine. Ottenendo la certificazione CTSC, i candi-
dati si differenzieranno nel competitivo mercato del lavoro, creeranno valore reale 
per le loro aziende e diventeranno Champions del cambiamento.
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1. Supply Chain Transformation Overview

Section A: Supply Chain Transformations
	̵ Define and Classify the Types of Supply Chains
	̵ Understand the Supply Chain Maturity Stages
	̵ Understand Organizational and Business Unit Strategies
	̵ Understand Supply Chain Strategies
	̵ Explore Business Cases for Transformation and a Transformation Road Map
	̵ Supply Chain Transformation Leadership and Culture

Section B: Value Proposition, Methodologies, and Organizational Design
	̵ Understand Value Propositions and Value Chains
	̵ Research Models, Frameworks, and Benchmarking Tools
	̵ Explore Cost and Service Optimization Road Maps
	̵ Understand Business Context

Section C: Drivers of Supply Chain Transformation
	̵ Customer, Culture, and Capability Drivers of Supply Chain Segmentation
	̵ Discuss Benchmarking and Business Value

Additional Digital Information Technology for Supply Chains
	- Technologies within the Digital Supply Chain

2. Preparing for Supply Chain Transformation

Section A: Select Supply Chain Transformation Drivers
	- Create Portfolio Charter and Select Supply Chain Transformation Tools
	- Supply Chain Transformation Drivers
	- Strategic Imperatives
	- Digitalization and Data Management Technology
	- Product and Service Technologies
	- Maturity Assessments
	- Identify Common Misalignments

 
Section B: Assess Supply Chain Current State
	- Define To-Be Metrics and Use Them to Analyze As-Is Performance
	- Prioritize the Supply Chain to be Designed, Set Attribute Targets, Map, and 
Benchmark

	- Create Detailed As-Is Maps, Models, and Diagrams
	- Perform Gap Assessments 

Section C: Conceptualize the Future-State Supply Chain Operating Model
	- Prioritize Defects, Identify Projects, and Analyze Alternatives
	-  Create To-Be Models, Simulations, and Capability Sets

Programma
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Section D: Identify Initiatives to Address Gaps
	- Identify and Scope Transformation Initiatives
	- Sequence and Prioritize Initiatives

Section E: Initiate Transformation Work Streams and Projects
	- Create Project Charters and Hold a Transformation Program Kickoff
	- Develop Resource Management Plan
	- Document Stakeholder and Communication Management Plans
	- Document Change Management Plan(s)

Section F: Develop and Iterate Preliminary Transformation Business 
Cases
	- Use a Business Case Development Process and Set Targeted Value Drivers
	- Quantify Financial Value of Supply Chain Improvements
	- Determine Resources Needed and Estimate Cost and Schedule
	- Select Transformation Program KPIs
	- Craft Messaging Content

Section G: Perform Post-Approval Tasks
	- Assemble Project Portfolio
	- Validate Costs, Schedules, Resources, and KPIs
	- Refine Supply Chain Transformation Business Case
	- Establish and Align Portfolio Governance and Draft Execution Plans

3. Executing Supply Chain Transformation
 
Section A: Adopt a Change Management Plan
	- Select and Tailor Change Management Method
	- Assign Change Management Roles and Responsibilities
	- Provide Planned Communications and Training
	- Identify and Implement Incentives

 
Section B: Design and Implement Supply Chain Transformation Work 
Streams and Projects
	- Collaborate with Internal and External Stakeholders
	- Design and Test Solutions
	- Implement Project Policies and Individual Projects
	- Scale Up to Enterprisewide Solutions 

 Section C: Implement Governance and a Risk Management Framework
	- Set Portfolio and Project Management Governance
	- Establish Secure, Resilient, and/or Sustainable Supply Chains 
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4: Review of Supply Chain Transformation
 
Section A: Assess the Transformation
	- Review and Provide Feedback on Project Portfolio Performance
	- Reassess Supply Chain Transformation Maturity

Section B: Communicate Results and Reflect on the Transformation
	- Measure, Document, and Report Results
	- Implement Continual Improvement and Identify Future Initiatives

“Il Master APICS CTSC di Advance School si è dimostrato un percorso altamente strate-
gico per chi opera nella pianificazione e nella gestione della Supply Chain. Il programma è 
strutturato in modo chiaro e completo, con contenuti immediatamente applicabili alle sfide 
operative e decisionali di un contesto industriale complesso. 
Ho particolarmente apprezzato l’approfondimento dello SCOR DS, che offre un framework 
solido e moderno per analizzare e riprogettare i processi della Supply Chain, e le metodo-
logie di change management, fondamentali per guidare con efficacia le trasformazioni or-
ganizzative. Il docente, grazie alla sua comprovata esperienza e alla capacità di tradurre 
i concetti teorici in esempi reali e pertinenti, ha reso il percorso estremamente concreto e 
stimolante. Un’esperienza formativa di grande valore, che consiglio a chiunque voglia raf-
forzare le proprie competenze e contribuire in modo più incisivo all’evoluzione della propria 
Supply Chain”.

Demetrio Ventre, Head of Planning | PRAMAC
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Percorso formativo
Abbiamo progettato 2 percorsi formativi per la certificazione CTSC: 
	- In presenza: 3 giornate consecutive di formazione + 1 sessione Live Webinar di 
3 ore 

	- Interactive Live Webinar: 7 sessioni di 3 ore ciascuna

Il corso prevede:
	- Una fase di formazione con istruttori certificati
	- Una fase di studio individuale con supporto a distanza da parte dei docenti
	- Forte interazione accompagnata da scambi di esperienze che permetteranno 
ai partecipanti di arricchire le proprie conoscenze personali e affrontare le 
problematiche che possono sorgere nelle loro aziende

	- Simulazione dell’esame finale con discussione dei risultati
	- Uno strumento di autovalutazione per identificare le aree di conoscenza 
	- Un sistema di apprendimento online con test, esercizi e simulazioni

A chi si rivolge
	- Supply Chain Manager e risorse nello staff
	- Leader e risorse del personale per il miglioramento della supply chain E2E
	- Responsabili della logistica
	- Direttori Operativi
	- Consulenti ERP
	- Consulenti per la supply chain
	- Responsabili del procurement
	- Professionisti responsabili di:

	 • supportare o eseguire una trasformazione della supply chain all’interno della 
propria organizzazione

	 • sviluppo o esecuzione della trasformazione della supply chain all’interno della 
propria organizzazione

	 • creazione di documenti di requisiti aziendali per l’implementazione di sistemi 
su larga scala

	 • sviluppo e gestione di torri di controllo delle prestazioni, funzionalità di busi-
ness intelligence e supporto di analisi avanzate

	 • supporto alla progettazione di una rete di supply chain (redesign)
	 • definizione e assegnazione di priorità alle capacità digitali.

Requisiti
Per la frequenza del corso è necessaria una buona conoscenza della lingua in-
glese, in quanto il materiale didattico e l’esame finale sono in inglese.
Il corso prevede un numero minimo di 6 partecipanti.
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Sedi del corso
Italia: Milano, Bologna, Latina.
Svizzera: Basilea, Losanna.

Esame e Certificazione
Al termine del corso il partecipante potrà sostenere l’esame finale in modalità 
CBT (Computer Based Testing) presso uno dei +200 test center in Italia, coor-
dinato da ASCM. L’esame consiste in un questionario con domande in inglese a 
risposta multipla. Dopo il superamento dell’esame, ASCM rilascerà la certifica-
zione CTSC - Certified in Transformation for Supply Chain.

Docenti
I docenti di Advance School, istruttori certificati ASCM/APICS, sono Senior Ma-
nager con oltre 20 anni di esperienza nelle aree E2E Supply Chain e Operations 
Management in contesti multinazionali e aziendali strutturati. La loro pluriennale 
esperienza nel settore consente loro di condividere esperienze reali e casi di stu-
dio di successo con i partecipanti in aula, arricchendo l’esperienza di apprendi-
mento, stimolando la discussione e accelerando la crescita professionale.

Quote di iscrizione
Le quote sono riportate sui seguenti siti: 
Corsi in ITALIA: www.advanceschool.org
Corsi in SVIZZERA: www.advanceschool.ch

Corsi In-house
La modalità di erogazione In-house è usuale nel caso in cui il Cliente desideri un 
corso di formazione indirizzato ad un certo numero di dipendenti. Advance 
eroga corsi In-House on site o Live Webinar in tutta Italia e a livello internazionale 
attraverso il proprio team di istruttori.
I corsi In-house offerti dalla scuola possono essere sia a catalogo sia progettati in 
base alle necessità specifiche e agli obiettivi del Cliente. Un nostro consulen-
te esperto si preoccuperà di effettuare una analisi dettagliata dei fabbisogni per poi 
sviluppare un programma formativo personalizzato.
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Finanziamenti
Attraverso i fondi di categoria professionale è possibile accedere al finanziamen-
to dei corsi interaziendali e In-house. Su richiesta del Cliente, Advance ne verifi-
ca la fattibilità con un proprio Partner specializzato che assiste il Cliente nella fase 
di rendicontazione fino alla chiusura del progetto formativo.
Negli ultimi due anni il 70% dei corsi erogati da Advance sono stati interamente 
finanziati dai fondi di categoria professionale.

Come iscriversi
Per procedere all’iscrizione compilare il form di iscrizione 

AZIENDA
ADVANCE è una società di formazione e consulenza con sedi in Italia e in Svizzera 
che si avvale della collaborazione di Managers, Dirigenti e Consulenti di Direzione 
che operano worldwide. 
ADVANCE è ASCM Premier ELITE Partner per corsi APICS. 

MISSION 
Formare competenze eccellenti nell’area Operations Management e contribuire al 
successo dei propri partners, sia aziende che professionisti. A tal fine ADVANCE 
si avvale esclusivamente di programmi formativi accreditati e di Istruttori con com-
provata esperienza didattica e professionale. 

CHE COSA È ASCM
ASCM (Association for Supply Chain Management) è il principale fornitore di pro-
grammi di ricerca, formazione e certificazione per l’eccellenza, l’innovazione e lo 
sviluppo della Supply Chain. I programmi APICS di certificazione CPIM, CSCP, 
CTSC e CLTD rappresentano i modelli internazionali di riferimento per gli standard 
industriali di eccellenza. Con oltre 43.000 iscritti e più di 300 partners internazio-
nali, ASCM sta cambiando il modo di condurre il business, guidare la crescita e 
servire Clienti internazionali.

https://www.advanceschool.org/form-di-iscrizione
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